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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL ING. JUAN
CARLOS MARTIN MANCILLA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO"Y, POR LA OTRA
PARTE, LA EMPRESA “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC.
RODRIGO ANTILLON OROZCO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE SE LE IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES SE SUJETAN AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1.- Declara “DIF JALISCO", a través de su representante:

A} Que es un Organismo Piblico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme al
ariiculo 24 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, renovado por Decreto nimero 27229 expedido
por el H. Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periddico oficial “Ef Estado de Jalisco” de fecha 01 de
febrero de 2019, denominado también como el Sistema Estatal para el Desarrolio Integrat de la Familia.

B} Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y gue entre sus funciones
se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo integral de la persona,
de la familia y la comunidad; promover acciones para la Integracion social de los sujetos de asistencia social en
el Estado; promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez v la adolescencia, asf como su
adecuada integracién a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de los sujetos de la asistencia socdial;
asf como celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de sus
objetivos. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los artfculos 24, 25, 31 fraccidn 1, 38 fraccién VI, del
Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco en vigor.

C) Que el que suscribe, ing. Juan Carlos Martin Mancilla, en mi cardcter de Director General del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Jalisco conforme a la designacién hecha por el Lic, José Miguel
Santos Zepeda en su cardcter de presidente de la Junta de Gobierno del Organismo Estatal Asistencial, en
acuerdo con el Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el Ing. Enrigue Alfaro Ramirez, quien
actia unte el Secretario General de Gobierno, Mtro, Enrigue Ibarra Pedroza, a través del Nombramiento emitido
el 12 primerc de septiembre de 2019 dos mil diecinueve, cuento con facultades suficientes para representar al
Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales a Ia fecha no me han sido
modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38,
fraccion V|, y demas relativos y aplicables del ordenamiento legal en cita.

D) Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud compra nimero CPAREQ-2019-07-00049
instada por la Direccién de Tecnologias y Sistemas de la informacién del Organismo, se convocé a participar en
la Licitacion Pablica Local con Concurrencla de Comité-LPL-10/2019 “SERVICIO DE DIGITALIZACION", a la que
acudieron los licitantes: SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, 5.C. y ESPECIALIZACION INTEGRAL LA GRAN
ESPANA, S.A. DE C.V., y una vez analizadas sus propuestas técnicas y econémicas, este Organismo determiné
adjudicar la presente operacidn contractual a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pues habiendo cumplido con el
aspecto técnico de lo licitado fue quien presenté mejor oferta.

£)  Envirtud de lo anterlor y de acuerdo a lo estipulado en el pedido nirhero CPAOC-2019-09-00007, expedido por
el Departamento de Compras de la Direccién de Recursos Materiales, es que "DIF JALISCO" tlene mteres en
celebrar el presente contrato. Y
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2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante:

A}  Que es una sociedad civil que tiene por objeto la prestacion de toda clase de servicios, por cuenta propia o
ajena, incluyendo, de manera enunciativa, mds no limitativa, de personal, recursos humanos, mano de obra
capacitada, no capacitada, profesionistas, servicios técnicos, consultivos, de asesoria, de proyeccion y
planeacién financiera, fiscal, legal, contable, administrativa, informatica y de computacion, de mercadotecnia,
publicidad, promocidén y comercializacién, ingenierfa, asi como asesorfa y consultoria en general; la
representacién, administracién y gestién profesional, tanto de bienes y empresas, como de personas fisicas o
morales, dentro y fuera del territorio nacional, entre otros.

8) Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida, segiin consta en la escritura publica nimero
17,357 diecisiete mif trescientos cincuenta y siete de fecha 28 de septiembre del 2005, otorgada ante la fe del
Lic. Carlos Camberos Sanchez, Notario Publico ndmero 84 de Guadalajara, Jalisco, inscrita en el Registro Pdblico
de la Propiedad y del Comercio con fecha 25 de noviembre del 2005, bajo follo mercantil ndmero 28827,

C) Que su Registro Federal de Contribuyentes es SPS-050829-SX5 vy tiene su domicilio en la finca marcada con el
nimero 73 de la calle San Juan de los Lagos, Col. Vallarta Poniente, en el Municipio de Guadatajara, Jalisco.

D) Que el que suscribe, Lic. Rodrigo Antilién Orozco, tengo el cardcter de Administrador General Unico, segén
consta en la escritura publica nimero 42 Cuarenta y dos de fecha 01 de noviembre de 2018, ante iz fe del
licenciado José Rall Vazquez Brambila, Notario Pdblico Titular adscrito a la Notaria Piblica nimero 04 cuatro
del Municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco, por lo que cuento con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato, las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de sus términos.

E) Que tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” el servicio que mas
adelante se detalla.

3.- Los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el
articulo 76 de ia Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de {a Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y

Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e El nombre, denominacién o razon social del ente pitblico convocante, Han quedado establecidos en el apartado
1.- de DECLARACIONES del presente contrato.

e El nombre, denominacidn o razén social del proveedor. Han quedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

¢ Domicilio del proveedor para recibir notificaciones.- Se encuentra debidamente establecido en fa cldusula

VIGESIMA, parte in fine, del presente.

5, ¢ La indicacion del procedimiento conforme al cual se llevd a cabo la adjudicacién del contrato. Ha quedado
establecido en el apartado 1.-, inciso D), de DECLARACIONES de este contrato.

e Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado, Ha quedado establecido en el apartado 2.-
de DECLARACIONES del presente,

e La descripcién pormenorizada de los bienes, arrendamientos o serviclos objeto del contrato adjudicade al
licltante. Se encuentra detallada en la cldusula TERCERA de este contrato.

© Indicacién de la Dependencia o Entidad que serd responsable de verlficér gue los bienes o serviclos cumplan
con fas especificaciones pactadas. Lo sera el Organismo, a travéy de sus respectavas dreas requirentes.

o El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamlentos o servicios, o bien, la forma en que
se determinara el importe total. Se encuentran precisados, tantg gn la clausula TERCERA como en la cldusula

QUINTA del presente. %};‘ /
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¢ En el caso de arrendamiento, la indicacidn de si éste es con o sin opcién a compra. No es el caso.

* Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podrén exceder del cincuenta por
ciento del monto total del contrato. No se autorizé anticipo para este contrato.

* Porcentaje, niimero y fechas o plazo de fas exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorguen. No es
el caso.

* Farma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato. Lo concerniente a tal
respecto, se encuentra precisado en la cldusufa NOVENA del presente, respecto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

+ Lafecha o plazo, lugar y condiciones de entrega, Se encuentran detallados en la cldusula SEXTA de este contrato.

s Vigencia del contrato. Se encuentra fijada en Ja cldusula OCTAVA del presente.

e Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicion. Recurso Estatal.

e Moneda en que se cotizo y se efectuard el pago respectivo. Moneda nacional.

* Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detallados en la
cléusula SEPTIMA del presente,

e Las causales para |a rescisién del contrato. Se encuentran detalladas en la clausula DECIMA de este contrato.

¢ Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetard la devolucién y repasicion de bienes

por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originaimente convenidas. Se encuentran
consideradas en las clausulas DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA del presente.

e Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la entrega de
los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran considerados en
las cldusuias DECIMA SEGUNDA y DECIMA TERCERA de este contrato.

* La indicacidn de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor seglin sea el caso. Indicaciones que se encuentran
contempladas en la cldusula DECIMA OCTAVA del presente.

e Los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de gue sean distintos al procedimiento de
conciliacion previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en las clausulas DECIMA

PRIMERA, DECIMA TERCERA v VIGESIMA SEGUNDA de este contrato.
¢ Los demds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacién, asi como los relativos al tipo de

contrato de que se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo del
presente instrumento juridico, celebrandose en el presente un Contrate de Prestacion de Servicios.

4.-Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar ef presente contrato, de conformidad a las .

siguientes:

CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratanles manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y
espontanea y que las cldusulas que a continuacion se detallan constituyen la expresion fiel de su voluntad sin
reservas y que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma,

OBIETO \
% /f/

SEGUNDA.- “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS% se da po;’/enterado que queda suieta ia
contratacién a la disponibilidad presupuestaria que se auterice para el E]erQJCIO 20}9
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TERCERA.- Manifiesta “DIF JALISCO” que es su deseo contratar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que realice la
prestacién de servicios, conforme las especificaciones y caracterfsticas requeridas por “DIF JALISCO”, las cuales estan
contenidas en las Bases de la Licitacién Publica l.ocal con Concurrencia de Comité. No. LPL-10/2019 denominada
“SERVICIOS DE DIGITALIZACION” v en el Acta de Junta Aclaratoria de dicha licitacién publica local, en apego a la
propuesta y colizacién realizada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y en los términos siguientes:

o
SERVICIO

DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS

= e S
SERVICIO DE DIGITALIZACIGN DE 800,000 IMAGENES PARA LAS
DIFERENTES AREAS DEL SISTFMA DIF DEL ESTADO DE JALISCO,
QUE INCERYA 1O SIGUIENTE: A} DIGITALIZACION. El Sisterna DIF
Jatisco  propercionard el espacio fisico necesario ea sus
instalactones, suministeo eléctrico y acceso a la red local que
resulte necesario. Fuera de lo mencionado, todos Jos bienas y
servicios necesarios para llevar a cabo el sesvicio a contratar los
deberé proporcianar el proveedor adjudicado. B} CONTROL BE
DOCUMENTOS &l proveedor adjudicado deberd implementar
una Mesa de Control para fa administracién de la entrega-
recepcidn de los dotumentos, Esta Mesa podrd tengr en
cualquier momeato, supervision por parte de persenal de DIF
JAUSCO y podrd ser sujeto a revision de sus conkroles en
cualguler momento. Esta Mesa de Controf se encargara de: o
Uevar un registro diario de Avance de Proyecto, el cual puede
ser revisado en cualquier momentoe por el DIF JAUSCG,
mostrande como minimo [o siguiente: o Nombre de lotes, o
Cantidad de documentos por fote, de imdgenes por lote, de
imégenes por documento, o Suministrar un archivo de auditoria
al final, que detalle la sigutente informacién para cada
documento: Nombre? Ruta de archive ? Nomero de imagenes ?
Tamafio en Kb ? Fecha de digitalizacién €) {NDICES Los datos &
capturar por cada tipo de documento come indices son un
méximo de QUINCE por expediente, variables de acverdo al tipo
de documento y direccidn. Se deberd establecer el mejor
método para fa captura de los datos que asegure fa veracidad de
fa informaclén. Se deberdn crear las plantilias de metadatos
necesarias para estos indices en el sistema documental
Laserfiche actual de acuerdo a las necesidades que se definan
para cada tipo de documento y de cada Direccidn, en caso de
que Ao existieren, D} ESPECIFICACIONES GENERALES El servicio
cubrird [o siguiente: - Digitalizacion y captura de expedientes de
las diferentes dreas del Sistema DIF JALISCO, - 1os expedientes
se deberdn retirar de su medic de almacenamiento para ser
preparados. - Deberdn Ser re-archivados y regresados a control
de cada Bireccion de! DIF JAUSCO, de manera igual a como
fueron entregados, - Deberdn de ¢liminarse todos los reversos
que resulten en blanco, asf coma los reversos testados utilizados
como reciclable y que estén plenamente ideatificados mediante
dicho testado. £} TAMARO DE DOCUMENTOS Los tamaiios de
documentos son dentro de los tamafios convenclonales, es decir
de media carta a tamafio oficio, llegando hasta doble carta como
maximo, F) RESOLUCION Y FORMATO DE ENTREGA La
digitatizacidn se solicita que se realice en bianco y negro a una
resolucion de 200 puntos por pulgada, que permita: - Realizar
OCR {Reconocimiento Optico de Caracteres} de manera precisa
al documento en caso necesario. - Que garantice su perfecta
tegibitidad. - Que en caso de re-impresidn, el documento pueda
ser reproducido lagiblemente. - Que el tamaiio de la imagen no
rehase los 100 kB promedio por imagen tamafic carta, Las
Imégenes se solicita se entregyen en la orientacién apropiada
para ser leidas de ferma naturky, es decir, sin importar si los
originales estdn en modo verticd u horizontal, El formato de
archivo de entrega deberd ser TiF multipsgina’ya que es el
formato native del Sistema documedtat Laserﬁthﬁ versidn actual
que usa DIF falisco; las imdgenesijunto cony sus campos y
plantila deberdn ser integradas por
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dicho sistema, de acuerdo a fa estructura archivistica requerida,
que serd determinada per cada direccién del Sistema DIF
JALISCO. G) RESPALDO DE INFORMACION A fin de garantizar que
el proyecto se terminard en tiempo y forma y que DIF JALISCO
no se verd afectado por Imponderables o Imprevistos para la
entrega del trabajo, se deberd reafizar respaldo diario de las
Imégenes para que en dado ¢aso de ser necesario se pueda
lograr una restavracién que garantice fa proteceién de las
imdgenes y bases de datos hasta su integracidn en la base
documental del DIF JALISCO; Para esto se utilizard en las
tomputadoras donde se lleve a cabo la digitalizacldn un
software de respaldo, el cual de forma minima debe cumplir con
{0 siguiente: - Realizar de manera autematizada, Imégenes de
Disco, Respaldos Totales v Respaldes Incrementales. - Debe
garankizar nque las restauraciones efectuadas a partir de los
respaldos Incrementales podran funcionar sin problema alguno,
ea aspeclal en lo que se refiere a las imagenes gue adn no hayan
sido procesadas para su integracién af sistema documental
Laserfiche versién actuval de DIF JALISCO. Esto se fogrard al
realizar el respaldo en discos duros separados. - Deberd ser
tapaz de restaurar transparentemente aun cuando el hardware
nueve sea diferente, permitiendo migrar desde un sistema
antiguo a uno nueve en cuestién de minutos, con todas las
aplicaciones, datos y configuraclones, para continuar las
operationes de inmediato adn en el caso de que el hardware
nuevo sea diferente del hardware ariginal. H} INTERFACES: Las
Imdgenes serdn Integradas al Sistema Laserfiche propledad de
DIF JALISCO, en fas carpetas gue le corresponden a cada
Direccidn para lo que se pedird supervisidn de parte de la
direecién de Tecnologlas y Sistemas Informdticos del DIF JAL1SCO
4l momento de importar fas imdgenes con la finalidad de que
quede constancia de que éstas fueron integradas a la carpeta
correspondiente. Una vez subidas ef total de las Imégenes por
cada direccién, se deberd de tomar evidencia del suceso. I}
SOPORTE TECNICO PERSONALIZADO Se deberd otorgar Soporte
Téenice especializado para el sistema documental laserfiche
versidn que DIF JALISCO actualmeate utitiza; el costo de este
Soporte deberd estar Incluldo en el costo del servicio de
digitalizacidn; el soporie se requiere por un periodo de SEIS
meses a partir de la conclusién del servicio de digitalizacién, Este
Soporte Téenfco se reguiere via telefénlca, emall, Skype,
Asistencia Remota via Web o en sitio, segin ef caso 1o requlera.
J} CAPACITACION. Asimismo, deberd incluir en el costo del
serviclo de digitalizacidn, la imparticidn de wn curso de
capacitacién para Usuario Final del mencdionado sistema
documental Laserfiche versidn actual (a peticidn del cliente),
que permita a dichos Usvarfos usar el sistema de manera
competente y eficaz para su trabajo diario. El curso deberd
cubrir al menos o sigulente: - Conceptos basicos. - Manejo de
plantillas. - Agregar, modificar, efiminar documentos. -
Integracidn con otras aplicaclones Windows / MS-Office, -
Bilsquedas bdslcas y avanzadas. - Personalizacién y anotationes,
- Exportacidn de contenidos. Ky TIEMPOS DE ENTREGA: - El
tiempo de entrega del servicio de digitalizacidn deberd ser no
mayor a 70 dias hibiles contados a partir de que se entreguen
los documentos a digitalizar, El preveedor adjudicado debers
olergar una garantfa sobre el servicio de digitalizacién de sels
meses contados a partir de que se entrega la totalidad del
servicio, para lo sigulente: - Integridad de la Informacidn, -
integridad de la base de datos. - Integracién con el sistemna
documental Laserfiche versién actual en uso. - Legibilidad de 1os
documentes. - Correcta indexacidn de fos datos que capture. -
En case de hater algdn documente digitalizado errénee o que
ne cumpla ceon fas especificaciones, se realizardn las acciones
necesarias para arreglarlo, El cliente debe de realizar la peticién
formal. OBLIGACIONES DE LOS PARFIGIPANTES: Por parte del
proveedor: o Debido a que se solitfa que las fmdgenes
digitalizadas sean migradas al sistema Laderfiche, el proveedor
adjudicado deberd preseatar junto con s propuesta técnica,
carta de fabricante no mayor a 3 meses de aftigiedad a lafecha | o777
de gresentacldn de su propuesta y dirigidd a Ja_convecanté |
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donde se especifigue que es distribuidor autorizado de
taserfiche, o por parte de DIF Jalisco: Entregar oportunamente
la documentacién a digitatizar y coadyuvar con el proveedor
adjudicado para {2 entrega recepctén.

FUENTE DE FINANCIANIENTO: RECURSO ESTATAL

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTO DENGMINADO "Apoyo Administrative a la
Operacién" QUE CORRESPONDE A SUBSIRIO ORDINARIO ESTATAL PROCEDIMIENTO UTILIZADD
LICITACION PUBLICA CON CONCURRENCIA, Servicios relacionados con el proyecto 002 "Apoyo
Administrative a la Operaclén”. FFE 00605 Subsidic Ordinario Estatat RESOLUCION DE LA
ADJUDICACION DE LA 1PLEC-10/2019 SERVICIO DE CAPITALIZACION DE FECHA DE ADJUDICACION 05
DE SEPTIEMBRE 2018, PERIODO DE ENTREGA: 70 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL TERCER oA
HABIL POSTERIOR AL FALLO.

SUBTOTAL $680,000.00

LV.A, $108,800.00
Hasta por el
Importe de $788,800.00

CUARTA.- “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar los servicios contratados, conforme a las
especificaclones y caracteristicas requeridas por “DIF JALISCO”, las cuales se detallan en la cldusula TERCERA que
antecede, y en las Bases de la LPL-10/2019 denominada "SERVICIOS DE DIGITALIZACION” y en el Acta de junta
Aclaratoria de dicha licitacidn publica local.

PRECIO

QUINTA.- Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que e} precio es fljo, slendo el costo unitario del servicic a
prestar, el sefialado en la cldusula TERCERA de este instrumento, siendo el monto tope a considerar para los servicios
contratados por el importe de hasta $788,800.00 (Setecientos ochenta y ocho mil ochacientos pesos 00/100 M.N.)
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. Asi mismo, manifiestan las partes que los precios sefialados por cada
servicio a proporcionar son fijos y no estdn supeditados a ajustes, durante la vigencia del presente contrato.

FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

SEXTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrece y ambas
partes acuerdan que la prestacién de los servicios a proporcionar se brindardn a més tardar el dia 18 dieciocho de
diclembre del presente afio y/o conforme las necesidades de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion
de “DIF JALISCO", en apego a lo estipulado en la cldusula TERCERA de este contrato.

Si en cualguier momento en el curso de la ejecucién del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se encontrara en
una situacién gue impidiera la oportuna realizacion def servicio a prestar, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” notificara
de inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracién probable, solicitando prérroga. Tal
notificacién se deberd hacer antes de los cinco dias habiles del vencimiento del plazo que tenga para la prestacion del
servicio.

“DIF JALISCO”, seguin corresponda, analizard la solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; determinando si procede
0 ng, y dando a conocer el resultado antes de que finalice el término establecido en el contrato para la prestacién de
los servicios contratados materia de ia respectiva solicitud de prérroga.

FORMA DE PAGO

SEPTIMA.- Las partes establecen que la forma de pago seré en moneda nacional, y se hard a la entrega parcial y/o
total de fo contratado, que se realizara dentro de los 15 quince dias posteriorgs a haberse proporcionado los mismos,
y se hayan presentado satisfactoriamente las representaciones impresas de la3 facturas originales setladas y firmadas
de recibido por el lefe del Departamento ¢ el Director del area solicitante, debida"rhente requisitadas, en el
Departamento de Egresos del Sistema DIF del Estado de Jalisco, ubicado en | pWﬂ»&mﬁﬁ fialado
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en este instrumento, los dias lunes y martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Se entiende por dias habiles
los sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO”.

VIGENCIA

OCTAVA.- De comUn acuerdo, los contratantes determinan que ante las circunstancias especiales derivadas del
correspondiente proceso de adquisicién, que deviene en la elaboracidn vy suscripcién del presente que, para el caso
de estar ante el supuesto de incumplimiento contractual, la vigencia del mismo serd de doce meses contados a partir
de la firma de este instrumento juridico, cteyo plazo para considerar |a fecha de suscripcidn del presente contrato serd
tomando en cuenta el dia de recepcién de la correspondiente solicitud de elaboracién del mismo, sin perjuicio de lo
dispuesto por las cldusulas, de la NOVENA a la VIGESIMA de! mismo.

GARANTIA

NOVENA.- Asi mismo, establece “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que, para efecto de garantizar tanto el cumplimiento
del presente contrato, responder por los defectos y vicios ocultos, asf como que el servicio objeto del mismo retina
los requisitos de calidad, las caracteristicas y especificaciones a que se comprometié en las cldusulas SEGUNDA vy
TERCERA del mismo, otergard garantia, la cual podra ser mediante cheque certificado, depdsito bancario y flanza
expedida por una institucién mexicana, con una vigencia de 12 doce meses contado a partir de {a fecha de firma del
presente contrato, por el 10% diez por ciento del monio total del presente contrato con el LV.A. incluido; 1a cual
deberd presentar a més tardar dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes a la firma del mismo, en la inteligencia de
que al no cumplir con las obligaciones contraidas en este instrumento se haré efectiva la misma.

Una vez que se hayan realizado los servicios contratados y verificado los requisitos de calidad a satisfaccidn de “DIF
JALISCO”, y que obre constancia fehaciente de ello, el Organismo podrd devolver dicha garantia de manera

anticipada.
CAUSALES DE RESCISION

DECIMA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescisién, sin necesidad de tramite judicial alguno para “DIF
JALISCO" y sin perjuicio de que pueda demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las siguientes:

A) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del presente contrato.

B} Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” para la realizacién del o los servicios, materia del presente contrato y se hubiera alcanzado la
pena convencional maxima.

C) Encaso de prestar el o los servicios con especificaciones y caracteristicas distintas a las contratadas; siendo
que “DIF JALISCO” considerara estas variaciones como un acto deloso y sera razén suficiente para fa
rescisién del contrato, aun cuando el Incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos

legales que se origlnen.

D) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” varie o modifique, en todo o en parte, las caracteristicas vy
especificaciones del servicio ofertado, ya sea en contenido, integracién, calidad.

E) Que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no entregue la garantia de cumplimiento de contrato en los términos y
condiciones estipulados en 1a cldusula NOVENA del presente contrato.

F) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no brinde los servicios contratados, atendiendo a las caracter/sticas y
especificaciones sefialadas en la cldusula TERCERA def presente y\en fas Bases de lu Licitacién Piblica Local
con Concurrencia de Comité No, LPLCC-005/2019 con Concurrencla de Comfte"j’SUMlNISTRO Y APLICACION
DE IMPERMEABILIZANTE” y en el Acta de Junta Aclaratoria de dicha KICItaCIOI'I publlca Iocald_ .

bt}
- v -
7 ’g }! o

%3 ,
=S A { i "
Sl 2 ¥ | e
SM) | - Pagma 7 de 11

Jalisco | DICTO-PS-1711/19-2/2

GODIFEHO QELESTADD




Tel: 3030 3800
01 800 3000 343
Au. Aleaide # 1220,

DJ-CTO-PS-1711/19-2/2

G) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio, conforme a lo sefialado en la clausula QUINTA del
presente contrato.

H) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no permita que se realicen [as visitas a las que se refiere la clausula
VIGESIMA de este contrato.

I}  En cualquier otro caso sefialado por la Ley.

En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estard obligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
Unicamente los servicios que hayan sido prestados con las especificaciones y caracteristicas requeridas en el presente
contrato hasta la fecha de rescisién del mismo, sin perjuicio de las sanclones gue resultaren a cargo de “EL

PRESTADGCR DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o pardal, siendo que, ademas, podra cancelar el total del
pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de rescision, la
sancién que deberd cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd por una cantidad equivalente al 10% dei precio de los
servicios no realizados finalmente en virtud de la rescision.

DECIMA PRIMERA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescisidn, seiialadas en la cldusula que
antecede, y a efecto de proceder a la rescision del presente contrato, se deberd observar lo siguiente:

A} Se iniclard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por estrito, el
incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple o fotostatica de los documentos en que
consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias hébiles, contados a partir del dia
sigulente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; Ia determinacién de dar 6 no por rescindido el contrato, deberd ser
comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) En caso de que se determine la rescision del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL. PRESTADOR
DE SERVICIOS”, el "DIF JALISCO” procedera a cuantificar el importe de la sancién derivada de la rescision y
de la cual se le notificard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que dentro de un término de cinco dias
contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacion, manifieste lo que a sus
intereses conviniera y aporte fas pruebas que estimare convenientes, Unicamente respecto de la
cuantificacion de la sancion. Una vez transcurrido dicho plazo, “DIF JALISCO” procederd a notificar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” el importe de la sancidn que deberd cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo
de cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacién y en caso
de que transcurra el plazo de cinco dias habiles de referencia, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya
realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales a

que haya lugar.
CLAUSULA PENAL

DECIMA SEGUNDA.- Convienen las partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incumpla con afguna de las obligaciones a que se cgmpromete en este contrato, aplicdndose la garantia
de cumplimiento del contrato en los términos siguientes: \ ‘

3 ‘.-”‘

Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE SK?VICIOS’;J’:incumpIa en.la-calidad respecto de la
ejecucioén de los servicios por los cuales fue contratado y en general en alguna
R
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o
7

%
S 7 e
%@ ) / o Pagina 8 de 11

mj@iﬁ@f}(} ( DJ-CTO-PS-1711/19-2/2

GOGEERNG DELEGFALD

="

Colonia Miraflores, C.P. 44270,
Guadalojara, Jalisco, México.

Pt



Tel 3030 3800

01 300 3000 343

Au. Alcalde #1220,

Colonia Miraflores, CP. 44270,
Guadalajaro, Jalisco, México,

DJ-CTO-PS-1711/19-2/2

compromete en este contrato, se aplicara una pena convencional equivalente al 5% del costo del servicio en el cual
se presentd el incumplimiento a la calidad del servicio contratado.

Asi también, se aplicard una pena convencional sobre el importe total del servicio que no haya sido recibido o
suministrado dentro del plazo establecido en el presente contrato, conforme a la tabla siguiente:

DIAS DE ATRASO % DE LA PENA
(HABILES) CONVENCIONAL

DE 01 HASTA 05 3%

DE 06 HASTA 10 6%

DE 11 HASTA 20 10%

La sancidn méxima sera hasta de un 10% sobre el costo total de la operacién de compraventa; v, se aplicara la pena
correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas vy especificaciones del suministro
materia del presente contrato, de conformidad a lo establecido por los articulos 85 y 86 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Serviclos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“DIF IALISCO" podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, de los
importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas,

Queda excluida la aplicacion a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de cualguier pena convencional que devenga por la
suspension de algunos de los servicios contratados, en caso de que dicha suspension sea resuitado del
incumplimiento por parte de “DIF JALISCO” a alguna de sus obligaciones del presente Contrato.

DECIMA TERCERA.- Para la determinacién de las penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento por
parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad del servicio, ya sea en las especificaciones o caracteristicas de
los mismos, o bien por retraso en la entrega del servicio, se deberd atender a los siguientes puntos:

A} Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, por el “DIF
JALISCO” el incumplimiente en que haya Incurrido, adjuntandole copia simple o fotostdtica de los
documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha en gue sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B} Transcurrido el término a gue se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacién deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

¢} Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional, se otorgard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir de! dia siguiente a la fecha en
que sea notificado, para que realice el pago del importe de {a o las penas convencionales. Transcurrido dicho
plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para
todos los efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA CUARTA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas en el
presente contrato, en el servicio materia del mismo, “DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin perjuicio de lo establecido
en las clusulas DECIMA, DECIMA PRIMERA, DECIMA SEGUNDA y DECIMAYTERCERA de; presente contrato,

Se entenderan como no prestados los servicios en términos del supuesto enaladg en el parrafo antenor hasta en

tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” y se aplicaran las sanciones establec gias eﬁ este contrato:” i
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DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALISCO" a responder por los defectos
de calidad que presenten los servicios materia de este contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido en ios términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

CONDICIONES NORIVIATIVAS DEL SERVICIO PROFESIONAL

DECIMA SEXTA.- Tanto el “DIF JALISCO" como “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” convienen en someterse, para lo no
previsto en el presente contrato, a las disposiciones legales previstas al respecto del contrato de prestacién de
servicios, en el Codigo Civil del £stado de Jalisco; por no ser aplicable, en forma alguna, fa Ley Federal del Trabajo. Por
lo que “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” en ningun caso serd considerado como trabajador del “DIF JALISCO”, sino un

prestador de servicios profesionales.
TERMINACION

DECIMA SEPTIMA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga fa necesidad de
requerir los bienes, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algdn dafio o perjuicio al Estado, o se determine {a nulidad de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

BECIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumird a responsabilidad total en el caso de que al proporcionar
los serviclos contratados se llegaren a suministrar determinados productos que pudieran infringir los derechos de
terceros sobre patentes, marcas o dereches de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIVIA NOVENA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podré gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya
sea todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo los de cobro que se generen
en términos del mismo, en cuyo caso debera contar con la conformidad de “DIF JALISCO".

VISITAS A LAS INSTALACIONES

VIGESIMA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podrd llevar a cabo visitas en cualguier momento, a las
instalaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de verificar la informacidon manifestada en su propuesta,
que garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de los bienes y servicios a proporcionar,

NOTIFICACIONES

VIGESIMA PRIMERA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las parles deberdn realizarse por escrito y entregarse
de forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacidn, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir cambio
del mismo, deberédn de dar aviso a la otra parte en un plazo m§<:jmo de 72 setenta yzdos horas, a través de cualquier
medio fehaciente que deje constancia de recepcidn, por lo quede no cumplir con’!o anterior, cualquier notificacién
realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, sera‘\:ahda y surtirg’ ‘todos los efectos legales a que haya

lugar, acordandose que cualquier nueve domicilio que se sefale debera de ser,én 1a civdad de Guadalajara, Jalisco.
/
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“DIF JALISCO” en la finca marcada con el niimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Colonla Miraflores, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca marcada con el nimero 73 de |a calle San Juan de los Lagos, Col. Vallarta
Poniente, en Guadalajara, Jalisco; C.P. 44100.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA SEGUNDA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de fa interpretacién o
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotardn, en primer término, Jos métodos
alternativos de solucién de conffictos, y, si no se llega a acuerdo alguno, se someterdn a los tribunales competentes y
a la legislacion aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, lalisco, renunciando al efecto a cualquier fuero
gue pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialande como tales los que quedaron

precisados con antelacién.

Letdo que fue el presente contrato por las partes, y enterados de su contenido y alcances juridicos y tegales, lo firman
de conformidad, en union de los testigos que comparecen y dan fe, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, al dia 12

doce de septiembre de 2019 dos mil-diecinueve.

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

LIC. RODRIG
ADMINISTRADOR G
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MTRO. LUIS ALBERTQ. CASTRO ROSALES ING. H N VELAS:% VELEZ
DIRECTOR'] JURIDICO /f DIRECCION DE ECNOLOGTAS Y SISTEMAS
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